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Antworten dazu im Workshop

Umgang mit schwierigen 
Situationen im Praxisalltag 

Kennen Sie die Situation – Goldfisch?

Sie sind sprachlos, wortlos, wissen nicht, wie Sie reagieren sollen, weil Ihr 
Gesprächspartner Sie völlig überraschend mit einem Einwand, einer Rekla-
mation konfrontiert und Sie sich so einem momentan unüberwindbaren 
Widerstand gegenüber sehen? Der professionelle Umgang mit Einwänden 
und Widerständen ist ein wertvolles Instrument zur erfolgreichen Kommu-
nikation. Nutzen Sie die Möglichkeit professionelle Techniken zur schlag-
fertigen Abholung Ihres Gegenübers kennen- und anwenden zu lernen. 

Ihr Programm	 •	Sie	erfahren	professionelle	Formen	zur	Behandlung	
  von Einwänden, Reklamationen und Widerständen
	 •	Sie	erkennen	eigene	Potentiale	zum	lösungsorien- 
  tierten Einsatz der Tools Einwandbehandlung und 
  «Power Talk»
	 •	Sie	erhöhen	Ihre	eigene	Kommunikationswirkung	mit	
  Patienten, Mitarbeitern und Vorgesetzten
	 •	Sie	werden	wirkungsvoller	und	situationsgerechter	
  kommunikative Instrumente im Praxisalltag zum
  Einsatz bringen können

 Bitte beachten Sie das ganze 
 Fortbildungsangebot unter 
 www.curaden-academy.ch
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