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Kommunikation, 
die ankommt.

Der Zahnarzt als erfolgreicher Gesprächs-
partner

Im heutigen Wettbewerbsumfeld ist der erfolgreiche Zahnarzt nicht nur 
ein Meister seines Faches, sondern auch – und das gleich an drei Fronten 
- ein gewinnender Kommunikator: Als «Verkäufer» legt er seinen Kunden 
überzeugend die Qualität und Folgerichtigkeit seiner Massnahmen dar. Als 
Vertrauensperson beantwortet er Patienten-Fragen zur Zahnmedizin auf 
leicht verständliche Art und trägt so zur positiven Verankerung der zahn-
medizinischen Arbeit bei. Und als verantwortungsvoller Vorgesetzter ist 
er Motivator, Coach und Manager seines Praxisteams.

Workshop
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Kursnummer	 000

Ihr Programm	 �Positive Einstimmung, Ziele und Erwartungen
Die positive mentale Einflussnahme auf sich selbst und auf andere 
Was macht Kommunikation wirksam? 
Erfolgreich und Vertrauen schaffend argumentieren 
Zahnmedizin transparent und verständlich kommunizieren 

Referenten	� Dr. Kurt Hannig 
ist seit 1979 Kommunikations-, Management- und Verkaufstrai-
ner. Er ist international erfolgreich tätig für Handel, Industrie und 
Dienstleistungsunternehmen. Seit 1996 arbeitet er auch als Do-
zent  an der Hochschule für 

Zeit	 Freitag, 
	 09.00 – 12.00 Uhr	 Begrüssung, Zimmerbezug, 1. Teil
	 12.00 – 13.30 Uhr	 Mittagessen 
	 14.00 – 17.00 Uhr	 2. Teil inkl. Pause
	 18.30 – 20.00 Uhr	 Abendessen

	 Samstag 
	 08.00 – 09.00 Uhr	 Frühstück
	 09.00 – 12.00 Uhr	 3. Teil inkl. Pause

Daten	� Freitag, 24. April 2009, ab 10.00 Uhr
Samstag, 25. April 2009, bis 12.00 Uhr

Ort	� Kloster Kappel
Seminarhotel und Bildungshaus 
Kappelerhof 5 
8926 Kappel am Albis

Gebühr	 ???

Inklusiv	 ???

Fortbildungsberechtigte Stunden

Gruppengrösse	 Die Anzahl Teilnehmer ist pro Abend auf  6 Teilnehmer begrenzt.

Empfohlen für:	 Zahnärzte

Anmeldung auch online unter www.mydentalworld.ch

Ihr Programm	 �Theorie
	 ·  Kurze Präsentation des Gerätes mit Einführung in die Software 
	 ·  Darstellung der erzeugten Volumens
	 ·  Aufzeigen der Möglichkeiten der Bildbearbeitung wie:
	 ·  Implantatplanung, Bildqualität, Generieren von Ansichten 
		  (Panorama, Ceph), Metrische Messungen

	 Praxis
	 · E rstellen von Reporten
	 ·  Offene Diskussion und Fragen

Referenten	 �Zahnärzte mit privaten Praxen

Zeit	 18.00 – 21.00

Daten / Ort	 Donnerstag, 11. März 2010, Praxis Dr. Tempini, Aarau
	 Donnerstag, 25. März 2010, Praxis Dr. Bindl, Zürich
	 Donnerstag, 10. Juni 2010, Praxis Dr. Eyrich, Lachen
	
Gebühr	 CHF 90.– / Teilnehmer

Inklusiv	�Z ertifikat, Apéro

Gruppengrösse	 Die Teilnehmerzahl ist auf 6 Personen begrenzt.

Durchgeführt durch:

DIGITALE VOLUMEN-
TOMOGRAPHIE

Praxisorientierte Anwendung der neuen  
Dimension der Röntgendiagnostik

Erfahren und erleben Sie in diesem Workshop von den Anwendern, wie täg-
lich mit dem Gerät gearbeitet wird. Und das direkt in der Zahnarztpraxis 
– näher dran geht‘s nicht! 
Bis hin zur selbständigen Arbeit mit dem Patienten. 

Empfohlen für: 	 Zahnärzte


