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Kommunikation, 
die ankommt.

Der Zahnarzt als erfolgreicher Gesprächs-
partner

Im heutigen Wettbewerbsumfeld ist der erfolgreiche Zahnarzt nicht nur 
ein Meister seines Faches, sondern auch – und das gleich an drei Fronten 
- ein gewinnender Kommunikator: Als «Verkäufer» legt er seinen Kunden 
überzeugend die Qualität und Folgerichtigkeit seiner Massnahmen dar. Als 
Vertrauensperson beantwortet er Patienten-Fragen zur Zahnmedizin auf 
leicht verständliche Art und trägt so zur positiven Verankerung der zahn-
medizinischen Arbeit bei. Und als verantwortungsvoller Vorgesetzter ist 
er Motivator, Coach und Manager seines Praxisteams.

FACHVORTRAG
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Kursnummer	 000

Ihr Programm	 �Positive Einstimmung, Ziele und Erwartungen
Die positive mentale Einflussnahme auf sich selbst und auf andere 
Was macht Kommunikation wirksam? 
Erfolgreich und Vertrauen schaffend argumentieren 
Zahnmedizin transparent und verständlich kommunizieren 

Referenten	� Dr. Kurt Hannig 
ist seit 1979 Kommunikations-, Management- und Verkaufstrai-
ner. Er ist international erfolgreich tätig für Handel, Industrie und 
Dienstleistungsunternehmen. Seit 1996 arbeitet er auch als Do-
zent  an der Hochschule für 

Zeit	 Freitag, 
	 09.00 – 12.00 Uhr	 Begrüssung, Zimmerbezug, 1. Teil
	 12.00 – 13.30 Uhr	 Mittagessen 
	 14.00 – 17.00 Uhr	 2. Teil inkl. Pause
	 18.30 – 20.00 Uhr	 Abendessen

	 Samstag 
	 08.00 – 09.00 Uhr	 Frühstück
	 09.00 – 12.00 Uhr	 3. Teil inkl. Pause

Daten	� Freitag, 24. April 2009, ab 10.00 Uhr
Samstag, 25. April 2009, bis 12.00 Uhr

Ort	� Kloster Kappel
Seminarhotel und Bildungshaus 
Kappelerhof 5 
8926 Kappel am Albis

Gebühr	 ???

Inklusiv	 ???

Fortbildungsberechtigte Stunden

Gruppengrösse	 Die Anzahl Teilnehmer ist pro Abend auf  6 Teilnehmer begrenzt.

Empfohlen für:	 Zahnärzte

Anmeldung auch online unter www.mydentalworld.ch

Moderne und effektive Behandlung von 
Zahnunfällen in der zahnärztlichen Praxis: 
was, wann, wie?

• 	 Wie werden Zahnunfälle korrekt behandelt?
• 	W as muss am Unfalltag behandelt werden – was kann ggf. warten?
•	S pätfolgen nach Zahntrauma und wie man damit umgeht
•	 Zahntransplantation – biologischer und erfolgreicher Ersatz 
	 unfallbedingt verlorener Zähne bei Kindern

Empfohlen für:	 Zahnärzte

Zahntrauma

Ihr Programm	 Alle Zahnunfälle und deren spezifischen Probleme
	 ·  Die wichtigsten Therapien
	 ·  Die wichtigsten Medikamente
	 ·  Die wichtigsten Spätfolgen

 Referent	 ��Professor Dr. Andreas Filippi, 
	 Fachzahnarzt für Oralchirurgie, Universitäts-
	 kliniken für Zahnmedizin, Universität Basel

Zeit	 17.30 – 21.00 

Daten / Ort 	 Mittwoch, 2. Juni 2010, Dietikon

Gebühr	 CHF 190.– / Teilnehmer

Inklusiv	 Zertifikat, Apéro

Hinweis	 Ein Transfer zum Bahnhof Dietikon um 21.00 Uhr steht Ihnen 
	 zur Verfügung.

3 SSO fortbildungsberechtigte Stunden

Durchgeführt durch: 


