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KoMMUnIKATIon, 
DIE AnKoMMT.

DER ZAHnARZT ALS ERFoLGREICHER GESPRäCHS-
PARTnER

Im heutigen Wettbewerbsumfeld ist der erfolgreiche Zahnarzt nicht nur 
ein Meister seines Faches, sondern auch – und das gleich an drei Fronten 
- ein gewinnender Kommunikator: Als «Verkäufer» legt er seinen Kunden 
überzeugend die Qualität und Folgerichtigkeit seiner Massnahmen dar. Als 
Vertrauensperson beantwortet er Patienten-Fragen zur Zahnmedizin auf 
leicht verständliche Art und trägt so zur positiven Verankerung der zahn-
medizinischen Arbeit bei. Und als verantwortungsvoller Vorgesetzter ist 
er Motivator, Coach und Manager seines Praxisteams.

WoRKSHoP / FACHVoRTRAG
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WoHLFÜHLEn 
AM ARBEITSPLATZ:

ERGonoMIE UnD SEHHILFEn

Vergrössernde Sehhilfen sind heutzutage in der modernen Zahnheilkun-
de unentbehrlich geworden. Denken Sie nur an Endodontie, minimalin-
vasive Präparationen und Chirurgie. Auch sollen Lupenbrillen per se das 
Problem der schlechten Körperhaltung beseitigen. Doch woher kommen 
dann die Kopf- und nackenschmerzen?

EMPFoHLEn FÜR:  Zahnärzte

IHR PRoGRAMM · Kriterien für Ihre nutzbringende und gesundheitsfördernde 
  Lupenbrille
  · Die physikalischen Eigenschaften der Sehhilfen im Zusammen 
  spiel mit gesunder Körperhaltung, Patientenlagerung, 
  Teamposition, Licht und Behandlungssituation 
 · Lupenbrille und Mikroskop - eingebunden in die täglichen 
  zahnärztlichen Arbeitsabläufe und deren optimierung im 
  harmonischen Einklang von gesunder Körperhaltung bei 
  perfekter Sicht. 

REFEREnT  J.–C. Katzschner, seit �99� niedergelassener Zahnarzt 
in Hamburg. Praxis mit konsequent ergonomischer 
Ausrichtung.

ZEIT �0.�0 – ��.�0 oder �5.�0 – �9.�0
 
HInWEIS Beide Workshops sind identisch

DATUM / oRT  Freitag, �7. november �009, Dietikon

GEBÜHR CHF ��0.– / Teilnehmer

InKLUSIV Zertifikat, Pausenerfrischung

GRUPPEnGRöSSE Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.

�,5 fortbildungsberechtigte Stunden

DURCHGEFÜHRT DURCH:


