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KoMMuNIKATIoN, 
dIe ANKoMMT.

der zAHNArzT ALS erFoLGreIcHer GeSPräcHS-
PArTNer

Im heutigen Wettbewerbsumfeld ist der erfolgreiche zahnarzt nicht nur 
ein Meister seines Faches, sondern auch – und das gleich an drei Fronten 
- ein gewinnender Kommunikator: Als «Verkäufer» legt er seinen Kunden 
überzeugend die Qualität und Folgerichtigkeit seiner Massnahmen dar. Als 
Vertrauensperson beantwortet er Patienten-Fragen zur zahnmedizin auf 
leicht verständliche Art und trägt so zur positiven Verankerung der zahn-
medizinischen Arbeit bei. Und als verantwortungsvoller Vorgesetzter ist 
er Motivator, Coach und Manager seines Praxisteams.

FAcHVorTrAG
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KurSNuMMer 000

IHr ProGrAMM  Positive einstimmung, ziele und erwartungen
Die positive mentale Einflussnahme auf sich selbst und auf andere 
Was macht Kommunikation wirksam? 
Erfolgreich und Vertrauen schaffend argumentieren 
zahnmedizin transparent und verständlich kommunizieren 

reFereNTeN  dr. Kurt Hannig 
ist seit 1979 Kommunikations-, Management- und Verkaufstrai-
ner. er ist international erfolgreich tätig für Handel, Industrie und 
dienstleistungsunternehmen. Seit 1996 arbeitet er auch als do-
zent  an der Hochschule für 

zeIT Freitag, 
 09.00 – 12.00 uhr Begrüssung, zimmerbezug, 1. Teil
 12.00 – 13.30 uhr Mittagessen 
 14.00 – 17.00 uhr 2. Teil inkl. Pause
 18.30 – 20.00 uhr Abendessen

 Samstag 
 08.00 – 09.00 uhr Frühstück
 09.00 – 12.00 uhr 3. Teil inkl. Pause

dATeN  Freitag, 24. April 2009, ab 10.00 uhr
Samstag, 25. April 2009, bis 12.00 uhr

orT  Kloster Kappel
Seminarhotel und Bildungshaus 
Kappelerhof 5 
8926 Kappel am Albis

GEBüHR ???

INKLuSIV ???

ForTBILduNGSBerecHTIGTe STuNdeN

GruPPeNGröSSe die Anzahl Teilnehmer ist pro Abend auf  6 Teilnehmer begrenzt.

eMPFoHLeN FÜr: zahnärzte

Anmeldung auch online unter www.mydentalworld.ch

IHr ProGrAMM Aufbau einer strukturierten Abformnahme in der Praxis
  · Welche Abformtechniken gibt es?
  · Auswahl geeigneter Abformlöffel

 Gewebemanagement
  · Wie lassen sich Sulkusblutungen beherrschen?
  · Welche Retraktionshilfsmittel sind empfehlenswert? 
   (Fäden, elektrochirurgie, retraktionslösungen)
  · Wartezeit zwischen Präparation und Abformung?

  Indikationen und Kontraindikationen verschiedener Abform-
 materialien und Techniken

 Nutzen und Probleme neuer entwicklungen

reFereNT  dr. med. dent., dr. med. dent. Norbert enkling
  Stellvertretender Klinikdirektor der Klinik für zahn-
 ärztliche Prothetik der Universität Bern

zeIT 18.00 – 21.00

dATuM / orT  donnerstag, 9. September 2010, dietikon

GEBüHR  cHF 180.– / Teilnehmer, cHF 60.– für jeden weiteren Teilnehmer  der 
gleichen Praxis

INKLuSIV  zertifikat, Apéro, 
 Materialgutschein im Wert von cHF 100.– pro Praxis

HINWeIS ein Transfer zum Bahnhof dietikon um 21.00 uhr steht Ihnen 
 zur Verfügung.

2.5 SSo fortbildungsberechtigte Stunden

durcHGeFÜHrT durcH:

ABForMuNG- uNd 
GeWeBeMANAGeMeNT 

AuF deM WeG zuM oPTIMALeN zAHNerSATz

Fachvortrag für zahnärzte, der den Teilnehmern vermittelt, wie die per-
fekte Abdrucknahme den Weg zum Spitzenresultat ebnet.

eMPFoHLeN FÜr:  zahnärzte


