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KommuniKation, 
die anKommt.

der ZahnarZt als erfolgreicher gesprächs-
partner

im heutigen Wettbewerbsumfeld ist der erfolgreiche Zahnarzt nicht nur 
ein meister seines faches, sondern auch – und das gleich an drei fronten 
- ein gewinnender Kommunikator: als «Verkäufer» legt er seinen Kunden 
überzeugend die Qualität und folgerichtigkeit seiner massnahmen dar. als 
Vertrauensperson beantwortet er patienten-fragen zur Zahnmedizin auf 
leicht verständliche art und trägt so zur positiven Verankerung der zahn-
medizinischen arbeit bei. und als verantwortungsvoller Vorgesetzter ist 
er motivator, coach und manager seines praxisteams.

fachVortrag
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Kursnummer 000

ihr programm  positive einstimmung, Ziele und erwartungen
die positive mentale einflussnahme auf sich selbst und auf andere 
Was macht Kommunikation wirksam? 
erfolgreich und Vertrauen schaffend argumentieren 
Zahnmedizin transparent und verständlich kommunizieren 

referenten  dr. Kurt hannig 
ist seit 1979 Kommunikations-, management- und Verkaufstrai-
ner. er ist international erfolgreich tätig für handel, industrie und 
dienstleistungsunternehmen. seit 1996 arbeitet er auch als do-
zent  an der hochschule für 

Zeit freitag, 
 09.00 – 12.00 uhr Begrüssung, Zimmerbezug, 1. teil
 12.00 – 13.30 uhr mittagessen 
 14.00 – 17.00 uhr 2. teil inkl. pause
 18.30 – 20.00 uhr abendessen

 samstag 
 08.00 – 09.00 uhr frühstück
 09.00 – 12.00 uhr 3. teil inkl. pause

daten  freitag, 24. april 2009, ab 10.00 uhr
samstag, 25. april 2009, bis 12.00 uhr

ort  Kloster Kappel
seminarhotel und Bildungshaus 
Kappelerhof 5 
8926 Kappel am albis

geBühr ???

inKlusiV ???

fortBildungsBerechtigte stunden

gruppengrösse die anzahl teilnehmer ist pro abend auf  6 teilnehmer begrenzt.

empfohlen für: Zahnärzte

ihr programm neue techniken / neue materialien / neue diagnostische   
 möglichkeiten / neue erkenntnisse zur Wirksamkeit / 
 Worauf kann man verzichten? / Welche techniken sind 
 obsolet? / Welche materialien kann man entsorgen?
 
 parodontologie:
 minimalinvasives Biofilmmanagement?
 Was bringt die dreidimensionale diagnostik in der 
 parodontalchirurgie?
 Wann braucht man sytemische antibiotika?
  
 endodontologie:
 einlage und spülung: was ist neu, was ist sinnvoll?
 maschinelle aufbereitung – welches system?
 neue fülltechniken – einfacher aber auch mit guter 
 erfolgsaussicht?

 Kons:
 nanotechnologie in der füllungstherapie?
 laufen silorane den methacrylatbasierten Kompositen   
 den rang ab? Was geht direkt, wann braucht man noch 
 den Zahntechniker?

referenten  dr. med. dent. clemens Walter, 
 oberarzt, spezialgebiet paradontologie, 
 universität Basel
  med. dent. hanjo hecker, 
  leitender oberarzt, spezialist endodontologie sse, 

universität Basel 
  dr. med. dent. gabriel Krastl, 
 oberarzt, spezialgebiet Kariologie, 
 universität Basel

Zeit 17.30 – 20.30
datum / ort  donnerstag, 17. dezember 2009, dietikon
geBühr chf 190.– / teilnehmer
inKlusiV Zertifikat, apéro

2.5 fortbildungsberechtigte stunden

durchgeführt durch:

im trend oder 
schon Von gestern

in & out in parodontologie,  endodontologie 
und Kariologie 

diese Vorträge bieten in kurzer und prägnanter Weise ein update in den drei 
subdisziplinen der Zahnerhaltung: parodontologie, endodontologie und  
Kariologie. in jeweils 45 minuten wird das Wichtigste dargestellt – und 
das nebensächliche bewusst weggelassen. einerseits werden bewährte 
Behandlungsmethoden und materialien präsentiert, andererseits neue 
trends bezüglich ihrer Wirksamkeit und praxistauglichkeit beleuchtet.

empfohlen für: Zahnärzte


