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Kommunikation, 
die ankommt.

Der Zahnarzt als erfolgreicher Gesprächs-
partner

Im heutigen Wettbewerbsumfeld ist der erfolgreiche Zahnarzt nicht nur 
ein Meister seines Faches, sondern auch – und das gleich an drei Fronten 
- ein gewinnender Kommunikator: Als «Verkäufer» legt er seinen Kunden 
überzeugend die Qualität und Folgerichtigkeit seiner Massnahmen dar. Als 
Vertrauensperson beantwortet er Patienten-Fragen zur Zahnmedizin auf 
leicht verständliche Art und trägt so zur positiven Verankerung der zahn-
medizinischen Arbeit bei. Und als verantwortungsvoller Vorgesetzter ist 
er Motivator, Coach und Manager seines Praxisteams.

FACHVORTRAG

21

Kursnummer	 000

Ihr Programm	 �Positive Einstimmung, Ziele und Erwartungen
Die positive mentale Einflussnahme auf sich selbst und auf andere 
Was macht Kommunikation wirksam? 
Erfolgreich und Vertrauen schaffend argumentieren 
Zahnmedizin transparent und verständlich kommunizieren 

Referenten	� Dr. Kurt Hannig 
ist seit 1979 Kommunikations-, Management- und Verkaufstrai-
ner. Er ist international erfolgreich tätig für Handel, Industrie und 
Dienstleistungsunternehmen. Seit 1996 arbeitet er auch als Do-
zent  an der Hochschule für 

Zeit	F reitag, 
	 09.00 – 12.00 Uhr	 Begrüssung, Zimmerbezug, 1. Teil
	 12.00 – 13.30 Uhr	M ittagessen 
	 14.00 – 17.00 Uhr	 2. Teil inkl. Pause
	 18.30 – 20.00 Uhr	A bendessen

	S amstag 
	 08.00 – 09.00 Uhr	F rühstück
	 09.00 – 12.00 Uhr	 3. Teil inkl. Pause

Daten	�F reitag, 24. April 2009, ab 10.00 Uhr
Samstag, 25. April 2009, bis 12.00 Uhr

Ort	� Kloster Kappel
Seminarhotel und Bildungshaus 
Kappelerhof 5 
8926 Kappel am Albis

Gebühr	 ???

Inklusiv	 ???

Fortbildungsberechtigte Stunden

Gruppengrösse	D ie Anzahl Teilnehmer ist pro Abend auf  6 Teilnehmer begrenzt.

Empfohlen für:	 Zahnärzte

Ihr Programm	N eue Techniken / Neue Materialien / Neue Diagnostische 		
	M öglichkeiten / Neue Erkenntnisse zur Wirksamkeit / 
	 Worauf kann man verzichten? / Welche Techniken sind 
	 obsolet? / Welche Materialien kann man entsorgen?
	
	 Parodontologie:
	M inimalinvasives Biofilmmanagement?
	 Was bringt die dreidimensionale Diagnostik in der 
	P arodontalchirurgie?
	 Wann braucht man sytemische Antibiotika?
 	
	 Endodontologie:
	E inlage und Spülung: was ist neu, was ist sinnvoll?
	M aschinelle Aufbereitung – welches System?
	N eue Fülltechniken – einfacher aber auch mit guter 
	E rfolgsaussicht?

	 Kons:
	N anotechnologie in der Füllungstherapie?
	L aufen Silorane den methacrylatbasierten Kompositen 		
	 den Rang ab? Was geht direkt, wann braucht man noch 
	 den Zahntechniker?

Referenten	�  Dr. med. dent. Clemens Walter, 
	 Oberarzt, Spezialgebiet Paradontologie, 
	 Universität Basel
	�  med. dent. Hanjo Hecker, 
	 �Leitender Oberarzt, Spezialist Endodontologie SSE, 

Universität Basel 
	�  Dr. med. dent. Gabriel Krastl, 
	 Oberarzt, Spezialgebiet Kariologie, 
	 Universität Basel

Zeit	 17.30 – 20.30
datum / Ort 	D onnerstag, 17. Dezember 2009, Dietikon
Gebühr	CHF  190.– / Teilnehmer
Inklusiv	 Zertifikat, Apéro

2.5 fortbildungsberechtigte Stunden

Durchgeführt durch:

Im Trend oder 
schon von gestern

in & out in Parodontologie,  Endodontologie 
und Kariologie 

Diese Vorträge bieten in kurzer und prägnanter Weise ein Update in den drei 
Subdisziplinen der Zahnerhaltung: Parodontologie, Endodontologie und  
Kariologie. In jeweils 45 Minuten wird das Wichtigste dargestellt – und 
das Nebensächliche bewusst weggelassen. Einerseits werden bewährte 
Behandlungsmethoden und Materialien präsentiert, andererseits neue 
Trends bezüglich ihrer Wirksamkeit und Praxistauglichkeit beleuchtet.

Empfohlen für:	 Zahnärzte


